
คู่มือการปฏิบัติงานกลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม 

ศูนย์สนันสนุนบริการสุขภาพที� 7 

ปีงบประมาณ 256๕ 



ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน       จุดควบคุมความเส่ียง

1. ประชุมหารือในกลุ่มงาน วางแผนการ
ด าเนินงาน

960.00           นาที

2. ตรวจสอบแผนงานให้ถูกต้อง/ครบถ้วน 
ในเร่ืองของ เอกสาร, งบประมาณ และ
ระยะเวลาด าเนินงาน

480.00           นาที

1. เสนอโครงการต่อผู้บังคับบัญชา /
ผู้อ านวยการ

120.00           นาที

2. หัวหน้ากลุ่มงานส่ือสารให้บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบ

120.00           นาที

1. ก าหนดเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการ
ประสานงาน

2. ประสานงานกลุ่มเป้าหมาย 480.00            นาที

1. จัดเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
เอกสารข้อมูล สนับสนุนต่างๆ

480.00           นาที

กระบวนงานวิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล

กลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 7 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือใช้เป็นคู่มือปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าท่ีในกลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม และสร้างความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลา

๑. จัดท ำแผนปฏิบัติงำน

4. จัดเตรียมการลงพื้นที่

ผู้รับผิดชอบงาน

ผู้อ านวยการ ศบส.7

ผู้รับผิดชอบงาน

3. ท าหนังสือแจ้งแผนกลุ่มเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบงาน

2. เสนอแผนให้ 
ผอ. พิจารณา

ไม่เห็นชอบ

เห็นชอบ



1. แบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงาน
2. ด าเนินการตรวจสอบวิศวกรรม
ความปลอดภัยในโรงพยาบาล ท้ังหมด
 8 ระบบ ตามแนวทางกองวิศวกรรม
การแพทย์

4,800.00        นาที

1. สรุปข้อมูลการตรวจสอบวิศวกรรมความ
ปลอดภัยในโรงพยาบาล น าเสนอข้อมูล ให้
ค าแนะน า ปรึกษา ให้กลุ่มเป้าหมาย ตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ระบบต่างๆ

840.00           นาที

1. ตรวจสอบความถูกต้อง/ครบถ้วน/เป็น
ปัจจุบันของรายงานผลการตรวจสอบ
วิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล    
2. ด าเนินการภายใน 30 วัน ท าการ 14,400.00      นาที

240.00           นาที

1. โดยผู้ตรวจสอบระบบวิศวกรรม
ความปลอดภัยในโรงพยาบาล ระบบ
น้ันๆ ตามท่ีได้ก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ

15. ด าเนินการในพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบงาน 

ผู้รับผิดชอบงาน

ผู้รับผิดชอบงาน

7. จัดท ารายงานผลการตรวจสอบให้
หน่วยงานที่ไปด าเนินการ

หัวหน้ากลุ่มงาน/
ผู้รับผิดชอบงาน

16. สรุปผลการด าเนินงานเบื้องต้น
แจ้งหน่วยงานกลุ่มเป้าหมาย

8. ลงนามรับรอบ
รายงานผลการ

ตรวจสอบ

ไม่เห็นชอบ

เห็นชอบ



1. ตรวจสอบความถูกต้อง/ครบถ้วน/เป็น
ปัจจุบันของรายงานผลการตรวจสอบ
วิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล

240.00           นาที

รวมเวลาด าเนินการ  23,160.00   นาที

1. น าข้อมูลลงสู่ Website,Data Base

240.00           นาที10. จัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงาน

9. จัดส่งรายงานผลการตรวจสอบ 
ให้หน่วยงานกลุ่มเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบงาน

ผู้รับผิดชอบงาน



วิธีการปฏิบัติ 
กระบวนการงานตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือใช้เป็นคู่มือปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ในกลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม และสร้าง
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรที่เก่ียวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มกลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 7 

     รายละเอียดขั้นตอนการงานสนับสนุนวิศวกรรมมีขั้นตอนการ ด าเนินงานทั้งหมด ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 จัดท าแผน/โครงการ 

   กลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม ประชุมเพ่ือก าหนดแผนงานทดสอบ สอบเทียบสถานพยาบาล 
กลุ่มเป้าหมายในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ โดยก าหนดรูปแบบการให้บริการคือ 

  1. ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
  2. ตามการร้องขอสนับสนุนด้านวิศวกรรม 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดบุคลากรผู้รับผิดชอบ 
  ประชุมวางแผนก าหนดคณะท างาน หน้าที่ที่รับผิดชอบตามภารกิจ และวัตถุประสงค์ของโครงการ 

และก าหนดขั้นตอนการให้บริการ 
ขั้นตอนที่ 3 ประสานงานให้ผู้รับบริการทราบ 
   จัดท าหนังสือเพ่ือแจ้งก าหนด วัน เวลา ที่ไปให้บริการ ให้สถานพยาบาลเตรียมความพร้อม เอกสาร 
ข้อมูล และระบบที่ต้องด าเนินการตรวจสอบความปลอดภัย 
ขั้นตอนที่ 4 ขออนุมัติไปด าเนินการ 

  จัดท าเป็นหนังสือขออนุมัติไปด าเนินการให้กับหน่วยบริการพร้อมทั้งหนังสือส่งตัวเจ้าหน้าที่ไป 
ปฏิบัติงานราชการ เอกสารขออนุมัติการใช้รถยนต์ขอทางราชการ และ หนังสือขออนุมัติการน าเครื่องมือไป 
ใช้งานนอกสถานที่ เสนอผู้มีอ านาจตามล าดับชั้น    
ขั้นตอนที่ 5 จัดเตรียมเอกสาร/เครื่องมือ 
   จัดเตรียมเอกสารบันทึกผลการตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล ทั้ง 8 ระบบ ตาม
ข้อก าหนดมาตรฐานของกองวิศวกรรมการแพทย์ 
ขั้นตอนที่ 6 ชี้แจงขั้นตอนการตรวจสอบ 
   รายงานตัวต่อผู้บริหารของโรงพยาบาล หรือผู้รับผิดชอบงานคุณภาพ IC ENV ในโรงพยาบาล 
ด าเนินการชี้แจง ทราบถึงวิธีการตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล และขอบเขตการด าเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 7 ปฏิบัติการตรวจสอบความปลอดภัย 
   ด าเนินการตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล ทั้งหมด 8 ระบบ ได้แก่ ระบบไฟฟ้า 
ระบบป้องกันอัคคีภัย ระบบสุขาภิบาล ระบบสื่อสาร ระบบปรับอากาศระบายอากาศ ระบบก๊าซทางการแพทย์ 
ระบบไอน้ า ระบบลิฟต์และขนส่ง บันทึกลงแบบบันทึก 
ขั้นตอนที่ 8 สรุปผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบ 
   บรรยายสรุปผลการตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล ให้กับผู้บริหารของโรงพยาบาล 
หรือผู้รับผิดชอบงานคุณภาพ IC ENV โรงพยาบาลเบื้องต้น 
 
 



ขั้นตอนที่ 9 ออกรายงานผล 
1. จัดท ารูปเล่มรายงานผลการตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล 
2. จัดส่งรายงานผลการตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาลแก่โรงพยาบาล 
3. ส าเนารายงานผู้ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

ขั้นตอนที่ 10 สรุปผลการด าเนินงานประจ าปี 
   สรุปผลการด าเนินงานประจ าปี รายงานให้ผู้อ านวยการและหัวหน้ากลุ่มงานรับทราบ เพื่อวาง 
แผนการด าเนินงานในปีต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน       จุดควบคุมความเส่ียง

1. ประชุมหารือในกลุ่มงาน วางแผนการ
ด าเนินงาน

960.00           นาที

2. ตรวจสอบแผนงานให้ถูกต้อง/ครบถ้วน ใน
เร่ืองของ เอกสาร, งบประมาณ และ
ระยะเวลาด าเนินงาน

480.00           นาที

1. เสนอโครงการหรือบทบาทภารกิจงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา /ผู้อ านวยการ

120.00           นาที

2. หัวหน้ากลุ่มงานส่ือสารให้บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบ

120.00           นาที

1. ก าหนดเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการ
ประสานงาน

480.00            นาที

จัดเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เอกสาร
ข้อมูล สนับสนุนต่างๆ

480.00           นาที

กระบวนงานสนับสนุนด้านวิศวกรรม

กลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 7 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือใช้เป็นคู่มือปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าท่ีในกลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม และสร้างความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลา

2. ประชาสัมพันธ์บทบาทภารกิจงานท่ี
สนับสนุน ส ารวจออกแบบ ตรวจสอบระบบ
วิศวกรรม คณะกรรมการร่วม

๑. จัดท ำแผนปฏิบัติงำน

4. จัดเตรียมการลงพื้นที่

ผู้รับผิดชอบงาน

ผู้อ านวยการ ศบส.7

ผู้รับผิดชอบงาน

3. ท าหนังสือแจ้งแผนกลุ่มเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบงาน

2. เสนอแผนให้ 
ผอ. พิจารณา

ไม่เห็นชอบ

เห็นชอบ



1. แบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงาน
2. ด าเนินการสนับสนุนบทบาทภารกิจ
งานท่ีกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
(ข้ึนอยู่กับลักษณะงาน)

4,800.00        นาที

1. สรุปข้อมูลงานสนับสนุน ส ารวจออกแบบ 
ตรวจสอบระบบวิศวกรรม คณะกรรมการร่วม
ให้กลุ่มเป้าหมาย

840.00           นาที

1. ตรวจสอบความถูกต้อง/ครบถ้วน/เป็น
ปัจจุบันของรายงานผลการตรวจสอบ
วิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล     
2. ด าเนินการภายใน 30 วัน ท าการ 14,400.00      นาที

1. โดยผู้ตรวจสอบระบบวิศวกรรม
ความปลอดภัยในโรงพยาบาล ระบบ
น้ันๆ ตามท่ีได้ก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ

240.00           นาที

15. ด าเนินการในพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบงาน 

ผู้รับผิดชอบงาน

ผู้รับผิดชอบงาน

7. จัดท ารายงานผล ให้หน่วยงานที่
ไปด าเนินการ

หัวหน้ากลุ่มงาน/
ผู้รับผิดชอบงาน

16. สรุปผลการด าเนินงานเบื้องต้น
แจ้งหน่วยงานกลุ่มเป้าหมาย

8. ลงนามรับรอง
รายงานผล

ไม่เห็นชอบ

เห็นชอบ



1. ตรวจสอบความถูกต้อง/ครบถ้วน/เป็น
ปัจจุบันของรายงานผลการตรวจสอบ
วิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล

240.00           นาที

รวมเวลาด าเนินการ  23,160.00   นาที

1. น าข้อมูลลงสู่ Website,Data Base

240.00           นาที
10. จัดท ารายงานสรุปผลการ

ด าเนินงาน

9. จัดส่งรายงานผล ให้หน่วยงาน
กลุ่มเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบงาน

ผู้รับผิดชอบงาน



วิธีการปฏิบัติ 
กระบวนการงานสนับสนุนวิศวกรรม 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือใช้เป็นคู่มือปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ในกลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม และสร้าง
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรที่เก่ียวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มกลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 7 

     รายละเอียดขั้นตอนการงานสนับสนุนวิศวกรรม มีขั้นตอนการ ด าเนินงานทั้งหมด ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 จัดท าภารกิจบทบาทสนับสนุน/นอกโครงการ 

   กลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม ประชุมเพ่ือก าหนดภารกิจบทบาทสนับสนุน กลุ่มเป้าหมายใน
เขตพ้ืนที่รับผิดชอบ โดยก าหนดรูปแบบการให้บริการ  

1. ส ารวจ ออกแบบ แก้ไขปัญหา ให้ค าแนะน าปรึกษาด้านวิศวกรรม ได้แก่ ไฟฟ้า ป้องกันอัคคีภัย 
สุขาภิบาล สื่อสาร ปรับอากาศระบายอากาศ ก๊าซทางการแพทย์ ไอน้ า ลิฟต์และขนส่ง โยธาก่อสร้าง 

2. ร่วมเป็นคณะกรรมการ ที่เกี่ยวข้องด้านวิศวกรรม กับโรงพยาบาล ได้แก่ ก าหนดคุณลักษณะและ
ขอบเขต พิจารณาผล ตรวจรับ และควบคุมงาน 
ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดบุคลากรผู้รับผิดชอบ 

  ประชุมวางแผนก าหนดคณะท างาน หน้าที่ที่รับผิดชอบตามภารกิจ และวัตถุประสงค์ของภารกิจบทบาท
สนับสนุน/นอกโครงการและก าหนดขั้นตอนการให้บริการ 
ขั้นตอนที่ 3 ประสานงานให้ผู้รับบริการทราบ 
   จัดท าหนังสือเพ่ือแจ้งก าหนด วัน เวลา ที่ไปให้บริการ ให้สถานพยาบาลเตรียมความพร้อม เอกสาร 
ข้อมูล และระบบที่ต้องด าเนินการ 
ขั้นตอนที่ 4 ขออนุมัติไปด าเนินการ 

  จัดท าเป็นหนังสือขออนุมัติไปด าเนินการให้กับหน่วยบริการพร้อมทั้งหนังสือส่งตัวเจ้าหน้าที่ไป 
ปฏิบัติงานราชการ เอกสารขออนุมัติการใช้รถยนต์ขอทางราชการ และ หนังสือขออนุมัติการน าเครื่องมือไป 
ใช้งานนอกสถานที่ เสนอผู้มีอ านาจตามล าดับชั้น    
ขั้นตอนที่ 5 จัดเตรียมเอกสาร/เครื่องมือ 
   จัดเตรียมเอกสารบันทึกผล ส ารวจ ออกแบบ แก้ไขปัญหา ให้ค าแนะน าปรึกษาด้านวิศวกรรม ได้แก่ 
ไฟฟ้า ป้องกันอัคคีภัย สุขาภิบาล สื่อสาร ปรับอากาศระบายอากาศ ก๊าซทางการแพทย์ ไอน้ า ลิฟต์และขนส่ง 
โยธาก่อสร้าง ตามข้อก าหนดมาตรฐานวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย หรือตามข้อก าหนดมาตรฐานของกอง
วิศวกรรมการแพทย์ หรือตามข้อก าหนดมาตรฐานของกองแบบแผน 
ขั้นตอนที่ 6 ชี้แจงขั้นตอนการตรวจสอบ 
   รายงานตัวต่อผู้บริหารของโรงพยาบาล หรือผู้รับผิดชอบงานในส่วนงานที่ต้องการสนับสนุนโรงพยาบาล 
ด าเนินการชี้แจง ทราบถึงวิธีการผล ส ารวจ ออกแบบ แก้ไขปัญหา ให้ค าแนะน าปรึกษาด้านวิศวกรรม และ
ขอบเขตการด าเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 7 ปฏิบัติการสนับสนุนด้านวิศวกรรม 
   ด าเนินการ ส ารวจ ออกแบบ แก้ไขปัญหา ให้ค าแนะน าปรึกษาด้านวิศวกรรม ตามท่ีโรงพยาบาลร้องขอ
สนับสนุนบันทึกลงรูปแบบเฉพาะงาน 
 



ขั้นตอนที่ 8 สรุปผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบ 
   สรุปผลการ  ด าเนินการ ส ารวจ ออกแบบ แก้ไขปัญหา ให้ค าแนะน าปรึกษาด้านวิศวกรรม ตามท่ี
โรงพยาบาลร้องขอสนับสนุนบันทึกลงรูปแบบเฉพาะงานให้โรงพยาบาลเบื้องต้น 
ขั้นตอนที่ 9 ออกรายงานผล 

1. จัดท ารูปเล่มรายงานผล ส ารวจ ออกแบบ แก้ไขปัญหา ให้ค าแนะน าปรึกษาด้านวิศวกรรม ตามที่
โรงพยาบาลร้องขอสนับสนุนบันทึกลงรูปแบบเฉพาะงาน 

2. ส าเนารายงานผู้ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
ขั้นตอนที่ 10 สรุปผลการด าเนินงานประจ าปี 
   สรุปผลการด าเนินงานประจ าปี รายงานให้ผู้อ านวยการและหัวหน้ากลุ่มงานรับทราบ เพื่อวาง 
แผนการด าเนินงานในปีต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน       จุดควบคุมความเส่ียง

1. ประชุมหารือในกลุ่มงาน วางแผนการ
ด าเนินงาน

240.00       นาที

2. ตรวจสอบแผนงานให้ถูกต้อง/ครบถ้วน
 ในเร่ืองของ เอกสาร, งบประมาณ และ
ระยะเวลาด าเนินงาน

240.00       นาที

1. เสนอโครงการหรือบทบาทภารกิจงาน
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินต่อผู้บังคับบัญชา /
ผู้อ านวยการ

240.00       นาที

2. หัวหน้ากลุ่มงานส่ือสารให้บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบ

240.00       นาที

240.00       นาที

จัดเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
เอกสารข้อมูล สนับสนุนต่างๆ

240.00       นาที

กระบวนงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
กลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 7 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือใช้เป็นคู่มือปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าท่ีในกลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม และสร้างความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลา

1. ก าหนดเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการ
ประสานงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

๑. จัดท ำแผนปฏิบัติงำน

4. จัดเตรียมการลงพื้นที่

ผู้รับผิดชอบงาน

ผู้อ านวยการ ศบส.7

ผู้รับผิดชอบงาน

3. ท าหนังสือแจ้งแผนกลุ่มเป้าหมาย
ผู้รับผิดชอบงาน

2. เสนอแผนให้ 
ผอ. พิจารณา

ไม่เห็นชอบ

เห็นชอบ



1. แบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงาน
2. ด าเนินการสนับสนุนบทบาท
ภารกิจงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินท่ี
กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
(ข้ึนอยู่กับลักษณะงาน)

2,880.00    นาที

1. สรุปข้อมูลงาน ส ารวจ ช่วยเหลือ งาน
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 840.00       นาที

1. ตรวจสอบความถูกต้อง/ครบถ้วน/เป็น
ปัจจุบันของรายงานผลการส ารวจ 
ช่วยเหลือ งานตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน         
             2. ด าเนินการภายใน 2 วัน 
ท าการ

960.00       นาที

1. โดยผู้ส ารวจ ช่วยเหลือ งานตอบ
โต้ภาวะฉุกเฉิน ระบบน้ันๆ ตามท่ีได้
ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ 240.00       นาที

15. ด าเนินการในพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบงาน 

ผู้รับผิดชอบงาน

ผู้รับผิดชอบงาน

7. จัดท ารายงานผล ให้หน่วยงานที่
ไปด าเนินการ

หัวหน้ากลุ่มงาน/
ผู้รับผิดชอบงาน

16. สรุปผลการด าเนินงานเบ้ืองต้น
แจ้งหน่วยงานกลุ่มเป้าหมาย

8. ลงนามรับรอง

ไม่เห็นชอบ

เห็นชอบ



1. ตรวจสอบความถูกต้อง/ครบถ้วน/เป็น
ปัจจุบันของรายงานผลการส ารวจ 
ช่วยเหลือ งานตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

240.00       นาที

รวมเวลาด าเนินการ  6,360.00 นาที

1. น าข้อมูลลงสู่ Website,Data Base

240.00       นาที10. จัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงาน

9. จัดส่งรายงานผล ให้หน่วยงาน
กลุ่มเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบงาน

ผู้รับผิดชอบงาน



วิธีการปฏิบัติ 
กระบวนการงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือใช้เป็นคู่มือปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ในกลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม และสร้าง
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรที่เก่ียวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มกลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 7 

     รายละเอียดขั้นตอนการงานตอบโต้ภารกิจฉุกฉิน มีขั้นตอนการ ด าเนินงานทั้งหมด ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 จัดท าภารกิจบทบาทสนับสนุนงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

   กลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม ประชุมเพ่ือก าหนดภารกิจบทบาทสนับสนุนตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินกลุ่มเป้าหมายในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ โดยก าหนดรูปแบบตอบโต้ภาวะฉุกเฉินที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานและ
ด้านวิศวกรรม อาทิเช่น ตอบโต้ภารกิจฉุกฉิน อุทกภัย อัคคีภัย วาตภัย  
ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดบุคลากรผู้รับผิดชอบ 

  ประชุมวางแผนก าหนดคณะท างาน หน้าที่ที่รับผิดชอบตามภารกิจ และวัตถุประสงค์ของภารกิจบทบาท
สนับสนุนงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและก าหนดขั้นตอนการให้บริการ 
ขั้นตอนที่ 3 ประสานงานให้ผู้รับบริการทราบ 
   จัดท าหนังสือเพ่ือแจ้งก าหนด วัน เวลา ที่ไปให้บริการ ให้สถานพยาบาลเตรียมความพร้อม เอกสาร 
ข้อมูล และระบบที่ต้องด าเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
ขั้นตอนที่ 4 ขออนุมัติไปด าเนินการ 

  จัดท าเป็นหนังสือขออนุมัติไปด าเนินการให้กับหน่วยบริการพร้อมทั้งหนังสือส่งตัวเจ้าหน้าที่ไป 
ปฏิบัติงานราชการ เอกสารขออนุมัติการใช้รถยนต์ขอทางราชการ และ หนังสือขออนุมัติการน าเครื่องมือไป 
ใช้งานนอกสถานที่ เสนอผู้มีอ านาจตามล าดับชั้น    
ขั้นตอนที่ 5 จัดเตรียมเอกสาร/เครื่องมือ 
   จัดเตรียมเอกสารบันทึกผล เครื่องมือตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ดังนี้ 

1. เครื่องมือในส ารวจภารกิจบทบาทสนับสนุนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
2. เครื่องมือช่างในการช่วยเหลือภารกิจบทบาทสนับสนุนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

ขัน้ตอนที่ 6 ชี้แจงขั้นตอนการตรวจสอบ 
   รายงานตัวต่อผู้บริหารของโรงพยาบาล หรือผู้รับผิดชอบงานในส่วนงานที่ต้องการสนับสนุนโรงพยาบาล 
ด าเนินการชี้แจง ทราบถึงการเข้าช่วยเหลือและขอบเขตการด าเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 7 ปฏิบัติการสนับสนุนด้านวิศวกรรม 
   ด าเนินการ ส ารวจ ช่วยเหลอืภารกิจบทบาทสนับสนุนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านวิศวกรรมตามพ้ืนที่
หน่วยงานประสพภัย 
ขั้นตอนที่ 8 สรุปผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบ 
   สรุปผลการ  ส ารวจ ช่วยเหลือภารกิจบทบาทสนับสนุนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ตามพ้ืนที่หน่วยงานประสพ
ภัยเบื้องต้น 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 9 ออกรายงานผล 
1. จัดท ารูปเล่มรายงานผล ส ารวจ ช่วยเหลือภารกิจบทบาทสนับสนุนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินไปยัง 

ผู้บังคับบัญชาตามสายงาน ตามพ้ืนทีห่น่วยงานประสพภัยนั้น 
2. ส าเนารายงานผู้ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

ขั้นตอนที่ 10 สรุปผลการด าเนินงานประจ าปี 
   สรุปผลการด าเนินงานประจ าปี รายงานให้ผู้อ านวยการและหัวหน้ากลุ่มงานรับทราบ เพื่อวาง 
แผนการด าเนินงานในปีต่อไป 
 
 
 
 

 

 




